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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий Обзор результатов обобщения и анализа правоприменительной  практики контрольно-надзорной деятельности (далее - Обзор) Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области (далее-Управления) сформирован в рамках подготовки к проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики за 2 квартал 2017 года, а также в целях реализации требований статьи 8.2. Федерального закона № 294-ФЗ о профилактике нарушений обязательных требований.

Обзор представлен в виде Докладов:

· ДОКЛАД ПО ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ РОСПОТРЕБНАДЗОРА ПО ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ, который включает в себя:
· результаты правоприменительной практики организации и результатов проведения государственного контроля (надзора);

· результаты применения Управлением мер административного законодательства (результаты составления протоколов об административных правонарушениях, проведенных административных расследований, вынесения постановлений о назначении административных наказаний или о прекращении производства по делу);

· результаты обжалований действий и решений должностных лиц Управления в административном или судебном порядке и иные материалы судебной практики; 
· результаты применения мер прокурорского реагирования по вопросам надзорной деятельности.
· ДОКЛАД С РУКОВОДСТВОМ ПО СОБЛЮДЕНИЮ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ. Данный доклад дает разъяснение, какое поведение является правомерным («как делать нужно (можно)»), а также включает в себя:
· типовые и массовые нарушения обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению;

· разъяснения новых требований нормативных правовых актов;

· разъяснения неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований, в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах;

· необходимые для реализации новых требований нормативных правовых актов организационные, технические и иные мероприятия.

Подготовка Докладов основана на реализации следующих нормативно-правовых актов: 

· Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

· Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 
· Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;

· Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

· Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

· Положения о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 № 412;

· Положения о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденном Постановлением Правительства РФ от 05.06.2013 № 476.

· Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; 

· Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности (утверждены подкомиссией по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы, протокол от 09.09.2016 № 7); 

· Методических рекомендаций по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора) (утверждены проектным комитетом по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольной и надзорной деятельности», протокол от 21.02.2017 № 13(2)); 

Целями обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· обеспечение единства практики применения федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, иных нормативных документов, обязательность применения которых установлена законодательством Российской Федерации (далее – обязательные требования); 

· обеспечение доступности сведений о правоприменительной практике Управления путем их публикации для сведения подконтрольных субъектов; 
· снижение количества нарушений обязательных требований и повышения уровня защищенности охраняемых законом ценностей за счет обеспечения информированности подконтрольных субъектов о практике применения обязательных требований;

· совершенствование нормативных правовых актов для устранения устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований и контрольно-надзорных функций; 

· повышение результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности.
Задачами обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· выявление проблем применения Управлением обязательных требований;
· выработка с привлечением широкого круга заинтересованных лиц оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализация;

· выявление устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований, подготовка и внесение предложений по их устранению;
· подготовка предложений по совершенствованию законодательства;
· выявление типичных нарушений обязательных требований и подготовка предложений по реализации профилактических мероприятий для их предупреждения; 

II. ДОКЛАД ПО ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКЕ УПРАВЛЕНИЯ РОСПОТРЕБНАДЗОРА ПО ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

1. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА)

В Волгоградской области по состоянию на 30.06.2017 года состоит на контроле у Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области 11399 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

За 1 полугодие 2017 года существующее законодательство позволило охватить проверками 2193 или 19,2% юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Волгоградской области.
Реализуя полномочия, предоставленные Федеральным законом № 294-ФЗ за 1 полугодие 2017 года Управлением проведено 2302 проверки:

· плановых – 577 или 25,1%; 
· внеплановых – 1725 или 74,9%. 
Количество документарных проверок от общего числа проверок составило 157 или 6,8%; выездных – 2145 или 93,2%. 
Число проверок, проведенных совместно с другими органами государственного, муниципального контроля, составило 49 или 2,1%. 
Число проверок, проведенных с привлечением экспертных организаций, от общего числа проведенных проверок – 1217 или 52,9%.
	
	Количество, ед.
	Удельный вес, %

	Всего проведено проверок за 1 полугодие 2017 года 
	2302
	

	По плану
	577
	25,1

	Внеплановые проверки
	1725
	74,9

	Документарные проверки
	157
	6,8

	Выездные проверки
	2145
	93,2

	Проверки с привлечением экспертных организаций
	1217
	52,9


Удельный вес выполнения плана за 1 полугодие 2017 года по состоянию на 30.06.2017 (с учетом исключенных из плана органами прокуратуры 5 проверок) составил 80,6%. С учетом переходящих проверок (121) выполнение плана составило 97,4% 

За 1 полугодие 2017 года приказами Управления исключено из плана 21 плановая проверка по причинам: прекращения деятельности, отсутствия объекта по указанному в плане адресам, прекращения действия лицензии, и в связи с отсутствием деятельности по отдыху и оздоровлению детей в 2017 году. Все плановые проверки проведены в установленные сроки. 
Как указывалось выше Управлением  за 1 полугодие 2017 года проведено 1725 внеплановых проверок.

Основаниями для проведения внеплановых проверок явились:

· Истечение срока исполнения выданных предписаний об устранении выявленных нарушений - 350 проверок или 20,3%. 
· На основании информации о возникновении угрозы причинения вреда и о причинении вреда жизни – – 6 или 0,3%. 
· По обращениям потребителей - 64 проверки или 3,7%. 
· В соответствии с приказом руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента, Правительства РФ - 1305 или 75,7%.  
	Виды проверок
	Количество, ед.
	Удельный вес, %

	Внеплановые проверки
	1725
	100

	В т.ч. по исполнению предписаний
	350
	20,3

	Проверки о причинении вреда или угроза причинения вреда
	6
	0,3

	Проверки о нарушении прав потребителей
	64
	3,7

	Проверки в соответствии с поручениями Президента, Правительства РФ
	1305
	75,7


За 1 полугодие 2017 года в органы прокуратуры направлялось 3 заявления о согласовании проведения внеплановых выездных проверок, все согласованы. 

Результаты контрольно-надзорной деятельности Управления показали, что доля ЮЛ и ИП, осуществляющих свою деятельность с нарушением действующего санитарного законодательства и законодательства по защите прав потребителей составила 49,5% или 1086. 
	
	Количество, ед.
	Удельный вес, %

	Проверки с выявленными правонарушениями
	1165
	50,6

	Проверки по итогам которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела
	1149
	98,6

	Количество выявленных правонарушений
	1929
	-

	Количество административных наказаний
	1788
	92,7

	Материалы переданы в правоохранительные органы
	8
	


Из общего числа проведенных проверок правонарушения выявлены в 50,6% (1165 проверок). В том числе при 577 плановых или 100% и 588 - внеплановых или 34,1%. 

В ходе проведенных проверок выявлено 1929 правонарушений, что составляет 1,8 правонарушения на одно ЮЛ, ИП.

Общее количество проверок, по итогам, проведения которых по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных нарушениях, - 1149 или 98,6%.
По фактам выявленных нарушений в 8-ми случаях материалы переданы в правоохранительные органы для решения вопроса о возбуждении уголовных дел.

В результате всех проведенных контрольно-надзорных мероприятий должностными лицами Управления за 1 полугодие 2017 года хозяйствующим субъектам выдано 727 предписаний об устранении выявленных нарушений обязательных требований:

· Законодательства о защите прав потребителей – 73;
· Законодательства о санитарно-

эпидемиологическом благополучии – 535;
· Законодательства о техническом регулировании – 115;
· Лицензионного законодательства – 4.
Кроме того, выдано 506 предписаний о проведении дополнительных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, в порядке ст. 50 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

В целях реализации полномочий предоставленных ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ Управлением за 1 полугодие 2017 года выдано 20 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, из них:
· О недопустимости нарушений законодательства в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия – 9 предостережений;

· О недопустимости нарушений законодательства 

о защите прав потребителей – 11 предостережений.
В целях пресечения и устранения выявленных нарушений, а также восстановления нарушенных прав граждан за истекший период 2017 года должностными лицами Управления направлено в суд 34 иска, из них:

· 14 исков о понуждении к исполнению санитарного законодательства;

· 12 исков в порядке ст. 40 Закона «О защите прав потребителей» о признании информации распространяемой посредством сети интернет, информацией, распространение которой в Российской Федерации запрещено (реализация тачной и алкогольной продукции);

· 8 исков в защиту неопределенного круга потребителей.
2. ПРИМЕНЕНИЕ МЕР АДМИНИСТРАТИВНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

В подведение итогов работы за 1 полугодие 2017 года проанализированы меры административного воздействия, примененные в целях выявления и пресечения нарушений санитарного законодательства, законодательства о защите прав потребителей, а также законодательства о техническом регулировании Российской Федерации.  

Так, за 1 полугодие 2017 года должностными лицами Управления в результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий составлено 2625 протоколов об административных правонарушениях. 

При этом 82 % протоколов составлено в результате проверок, 13 % - в результате АР и 5 % в результате иных мероприятий (ст. 20.25 КоАП РФ – неуплата штрафа в срок, ст. 17.7., 19.7.– непредставление сведений по запросу Управления, 19.4.1. – воспрепятствование при проведении проверки и т.д.).

В результате проведенного анализа установлено, что наибольшее количество протоколов составлялось по фактам правонарушений: за нарушение требований законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения (ст. 6.3 – 18 %), за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта (ст. 6.4. – 14 %), за нарушение санитарно-эпидемиологических требований к условиям отдыха детей и оздоровления детей, их воспитания и обучения (ст. 6.7 – 19 %), а также за нарушение правил розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции (ст. 14.16 ч. 3 – 7 %)

Установлено, что в 47 % случаев протоколы составлялись в отношении должностных лиц. Показатель составления протоколов на ЮЛ составил - 27%. Показатель составления протоколов на ИП составил 21 %.

За 1 полугодие 2017 года в 20 случаях должностными лицами Управления применена мера обеспечения производства по делу об административном правонарушении в виде ареста товаров и продукции. По состоянию на 05.07.2017г. судами наложено 15 административных наказаний в виде штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения на сумму 238 500 рублей. 

Пример:

На основании обращения потребителя должностными лицами Управления была проведена проверка. В ходе проверки установлено, что при оказании услуг по техническому обслуживанию автотранспортных средств юридическим лицом «А» оформление документов, подтверждающих факт оказания услуг осуществлялась на бланках с логотипом «TOYOTA». При этом юридическое лицо не является официальным дилером компании «TOYOTA», осуществляя свою деятельность на основании соглашения. Тем самым незаконно использовался логотип компании «TOYOTA», то есть совершено административное правонарушение, предусмотренное ч. 1 ст. 14.10 КоАП РФ «реализация товара (услуги) содержащего незаконное воспроизведение чужого товарного знака». В связи с выявленными нарушениями 4 мая 2017 года мировым судом директор юридического лица «А» привлечен к административной ответственности по ч. 1 ст. 14.10 КоАП РФ в виде штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения. Конфисковано все предметы и бланки, содержащие незаконное воспроизведение товарного знака компании «TOYOTA».

В результате проведенной контрольно-надзорной деятельности в 1 полугодии 2017г. Управлением, а также судом (по материалам Управления) за выявленные, должностными лицами Управления, нарушения требований действующего законодательства 2403 лица привлечены к административной ответственности, в результате чего в отношении лиц, допустивших нарушения, применены следующие виды наказаний:

· административный штраф с конфискацией орудия совершения или предмета административного правонарушения – 15 случаев на сумму 238 500 рублей; 

· административный штраф – 1790 лиц на общую сумму 15 380 500 рублей

· предупреждения – 587, 

· административное приостановление деятельности – 10 субъектов. В целях назначения данного вида наказания в суд направлено 20 протоколов, при этом в 3 случаях применена мера обеспечения в виде временного запрета деятельности. В результате рассмотрения дел судом в 10 случаях (по состоянию на 05.07.2017г.) принято решение о назначении наказания в виде административного приостановления деятельности.

Пример:

Должностным лицом Управления проведено административное расследование по обращению граждан на ухудшение условий проживания в связи с работой магазина по продаже кальянов, расположенного на первом этаже жилого дома. При этом жильцы жаловались на наличие неприятного запаха в квартирах. Должностным лицом Управления, в ходе проведения административного расследования установлено отсутствие системы вентиляции, что противоречит СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов». За данный факт должностным лицом Управления составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.4 КоАП РФ и направлен в суд в целях назначения наказания в виде административного приостановления деятельности магазина кальянной. Центральным районным судом города Волгограда 15 июня 2017 года, в результате рассмотрения дела об административном правонарушении назначено наказание в виде административного приостановления деятельности ИП М. в части работы магазина сроком на 30 суток.

Кроме того, руководствуясь ст. 29.13 КоАП РФ должностными лицами Управления в 71 % случаев рассмотрения дел внесено 1481 представлений об устранении причин и условий способствовавших совершению административных правонарушений.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО И СУДЕБНОГО ОСПАРИВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ УПРАВЛЕНИЯ
Всего за 2 квартал 2017 года действия (бездействия) должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области и его структурных подразделений обжаловались в 52 случаях:
· В административном порядке (в Управление) – 47 жалоб;
· В судебном порядке – 5 жалоб.
В результате рассмотрения жалоб в 10 случаях (19 %) жалобы были удовлетворены и действия должностных лиц Управления признаны незаконными. 
Пример № 1:
В структурное подразделение Управления поступило обращение гражданина Н. о нарушениях санитарного законодательства в магазине, однако ответ, по истечении установленного законом срока, заявителем не получен. В ходе рассмотрения жалобы на действия должностного лица Управления установлено, что ответ на обращение направлен по ошибочному адресу, вследствие чего не получен заявителем, чем нарушена ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". В данном случае жалоба заявителя была удовлетворена, действия должностного лица признаны незаконными. По указанным фактам в отношении должностного лица Управления будет проведена служебная проверка.
Пример № 2

Гражданин Ц. обратился в Управление с заявлением о возбуждении дела об административном правонарушении по ст.ст. 14.7 и 14.8 КоАП РФ, т.к. ему, при отсутствии заключенного договора, установили домофон и направляются квитанции на ежемесячную оплату услуг. Определением руководителя Управления гр.Ц. отказано в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с отсутствием события и состава правонарушения, т.к. гражданином Ц. договор не заключался, следовательно, он не является потребителем, а действия юридического лица являются офертой, направленной гражданину на заключение договора. Гражданин Ц. не согласившись с действиями Управления, направил жалобу в суд. Судом определение Управления об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении оставлено в силе, действия должностного лица Управления признаны законными.
Постановления об административных правонарушениях обжаловались в 100 случаях. В результате обжалования отменено 20 постановлений, что составляет 20% от общего количества обжалованных.
Обжаловано предписаний об устранении выявленных нарушений, а также о снятии с реализации продукции -  9, из них (по состоянию на 30.06.207г.) оставлено в силе 5.

Обжаловано представлений об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения - 7, из них (по состоянию на 30.06.207г.) оставлено в силе 4 .

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ПРОКУРОРСКОГО РЕАГИРОВАНИЯ ПО ВОПРОСАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

За 2 квартал 2017 года в адрес Управления из органов прокуратуры поступило 3 представления об устранении нарушений требований законодательства.
В ходе проведения проверок органами прокуратуры выявлены нарушения следующих нормативно-правовых актов:

· Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
· Федерального закона № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля".
· КоАП РФ.
В связи с выявленными нарушениями в результате рассмотрения вышеуказанных представлений органов прокуратуры 8 должностных лиц Управления привлечены к дисциплинарной и административной ответственности, а также в отношении данных лиц применены меры депремирования.

II. ДОКЛАД С РУКОВОДСТВОМ ПО СОБЛЮДЕНИЮ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ

1. ИНФОРМАЦИЯ О ТИПОВЫХ И МАССОВЫХ НАРУШЕНИЯХ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ 

ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

В связи с проведением на территории Российской Федерации Кубка конфедераций FIFA 2017 и чемпионата по футболу FIFA 2018, предусмотрены дополнительные требования, направленные на защиты имущественных прав FIFA (в том числе принадлежащих FIFA прав в отношении объектов интеллектуальной собственности), контроль за соблюдением которых, осуществляет Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области.
Так, в ходе проведения административного расследования в отношении одного из предпринимателей г. Волгограда, расположенном в ТРЦ «Акварель», был выявлен факт реализации товара (головные уборы) с символикой FIFA. При этом у Индивидуального предпринимателя отсутствовал лицензионный договор-соглашение на использование символики Чемпионата мира по футболу FIFA 2018. На имеющийся товар был наложен арест. В настоящее время начата процедура привлечения ИП к административной ответственности по ч. 1 ст. 14.10. КоАП РФ - незаконное использование чужого товарного знака.

В рамках проведенных мероприятий по осуществлению государственного контроля в сфере защиты прав потребителей установлены следующие типовые нарушения обязательных требований:
1.Осуществляется продажа продукции легкой промышленности без документов, подтверждающих происхождение, качество и безопасность, а именно, отсутствуют документы (декларация о соответствии) подтверждающие соответствие продукции требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности». Маркировка указанной продукции не содержит необходимой информации на русском языке. 


В соответствии с пп.1, 3.2.1, 5 ст.11 ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» перед выпуском в обращение на рынок продукция легкой промышленности должна быть подвергнута процедуре обязательного подтверждения соответствия требованиям настоящего Технического регламента, которая осуществляется в форме декларирования соответствия или сертификации. При подтверждении соответствия заявителем может быть зарегистрированное в установленном порядке юридическое лицо или физическое лицо в качестве индивидуального предпринимателя, являющееся изготовителем (уполномоченным изготовителем лицом) или продавцом (поставщиком). В соответствии со ст.9 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» маркировка продукции должна быть достоверной, читаемой и доступной для осмотра и идентификации. Маркировку наносят на изделие, этикетку, прикрепляемую к изделию, или товарный ярлык, упаковку изделия, упаковку группы изделий или листок-вкладыш к продукции.
2. Обувь для детей и взрослых не соответствует требованиям соответствующих технических регламентов по токсикологическим показателям (согласно протоколам испытаний ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области», индекс токсичности, определяемый в водной среде, у исследованных образцов обуви составляет значение меньше допустимого – от 70 до 120 процентов включительно). 

В таких случаях продукция, предназначенная для детей и подростков, не соответствует п. 10 ст. 6 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков», утвержденного решением Комиссии Таможенного союза от 23.09.2011 № 797, продукция легкой промышленности (для взрослых) не соответствует п. 2 ст. 4 технического регламента Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности», утвержденного решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 876.

3. Наиболее частым нарушением со стороны продавца (исполнителя)  при продаже мебельных конструкций по образцам является включение в договор условий об обязанности заказчика (потребителя) самостоятельно осуществлять доставку товара  для возврата, обмена или устранения недостатков в пункт продажи или на склад. 
В соответствии с п. 7 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992 года, доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за счет продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера). В случае неисполнения данной обязанности, а также при отсутствии продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в месте нахождения потребителя доставка и (или) возврат указанных товаров могут осуществляться потребителем. При этом продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан возместить потребителю расходы, связанные с доставкой и (или) возвратом указанных товаров. Таким образом, если продавец не исполняет указанную выше обязанность, потребитель можете осуществить доставку дивана своими силами, и в последующем, с документами, подтверждающими оплату погрузо-разгрузочных работ предъявить требование к продавцу о возмещении расходов  по доставке. 

НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

Во 2 квартале 2017 года Управлением проведена плановая проверка в отношении ООО «Тамерлан». В ходе проверки проверено 23 объекта розничной торговли.

В ходе проведения плановой проверки выявлены нарушения обязательных  требований СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»: не проведен ремонт пола в торговом зале и подсобных помещений, ремонт стен и дверных проемов, отсутствие холодильного оборудования в фасовочном помещении для фасовки сыры, для фасовки рыбы замороженной; отсутствие раковины для мытья рук; отсутствует помещение для хранения моющих и дезинфицирующих средств; отсутствие в складском помещении термометров и психрометров. 


При отборе проб выявлено нарушение Технического регламента Таможенного союза 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», а именно: несоответствие полуфабриката требованиям по микробиологическим показателям.
Кроме того, на момент проверки в реализации находились товары с нарушением требований ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности», ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования», ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек» ,ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков», ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки». 

Также выявлены нарушения «Правил продажи отдельных видов товаров»: не доводится до сведения покупателя необходимая и достоверная информация о товарах, отсутствует товарно-сопроводительная документация на товар, на товаре отсутствовали единообразные  четко оформленные ценники, отсутствовали свидетельства о государственной регистрации пестицида. Установлены нарушения порядка реализации продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, а именно без указания в сопроводительной документации сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии.
По результатам проверки вынесено 61 постановление о привлечении к административной ответственности юридического лица и должностных лиц, с наложением штрафа на общую сумму 650 000 рублей. (статьи КоАП РФ: 6.3., 6.4., ч.1.ст.10.8.,  ч.1 ст. 14.5, ч.1 ст.14.8, ст.14.15, ч.3.ст.14.16, ч.1.ст 14.43, ст.14.45). 
За 2 квартал 2017 года при проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих деятельность на предприятиях общественного питания, а также по производству и обороту пищевых продуктов:
1. Не проводится оценка качества блюд и полуфабрикатов в предприятиях общественного питания, а также не указывается в бракеражном журнале время изготовления продукции, время разрешения на раздачу.

Согласно п. 9.1. СП 2.3.6.1079-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья" ежедневно проводится оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий. При этом указывается время изготовления продукта, его наименование, результаты органолептической оценки, включая оценку степени готовности, время разрешения на раздачу (реализацию) продукции, Ф.И.О. изготовителя продукции, Ф.И.О. проводившего органолептическую оценку.

2. В предприятиях торговли в помещении для персонала допускается совместное хранение личной и домашней одежды.

Согласно п. 13.4. СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов" совместное хранение санитарной и домашней одежды в организациях торговли не проводится.
3. В предприятиях общественного питания допускается использование деформированной кухонной посуды.

Согласно п. 6.10. СП 2.3.6.1079-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья" не используют посуду с трещинами, сколами, отбитыми краями, деформированную, с поврежденной эмалью.
4. В предприятиях мелкорозничной торговли допускается отпуск хлебобулочных изделий в неупакованном виде, продавец не имеет нагрудного знака, содержащего информацию об организации, ее наименование, адрес (местонахождение), Ф.И.О. продавца.

Согласно п. 9.6.п., 9.13. СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов" отпуск хлеба, выпечных кондитерских и хлебобулочных изделий осуществляется в упакованном виде; продавец должен носить нагрудный фирменный знак организации, его наименование, адрес (местонахождение), Ф.И.О. продавца.
5. В предприятиях общественного питания в моечных отделениях кухонной посуды отсутствуют инструкции о правилах мытья посуды с указанием  концентраций и объемов применяемых моющих и дезинфицирующих средств

Согласно  п.6.21 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности  в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» в моечных отделениях вывешивается инструкция о правилах мытья посуды и инвентаря с указанием концентраций и объемов применяемых моющих и дезинфицирующих средств.
6. В предприятии общественного питания на продукцию отсутствуют маркировочные ярлыки.

Согласно  п. 7.21 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» маркировочный ярлык каждого тарного места с указанием срока годности данного вида продукции следует сохранять до полного использования продукта.
7. В буфетном помещении пищеблока отделения лечебного учреждения отсутствует резервная электроводонагревательная установка с подводкой горячей и холодной воды к моечным ваннам.

Согласно п.14.19. СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность" в существующих медицинских организациях в моечных помещениях (в том числе в буфетных отделениях) должны быть предусмотрены резервные электроводонагревательные установки с подводкой воды к моечным ваннам.

8. В предприятиях торговли допускается хранение продукции в холодильной камере непосредственно на полу без подтоварника.

Согласно п. 7.8. СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов" все пищевые продукты в складских помещениях, охлаждаемых камерах, подсобных помещениях и т. п. должны храниться на стеллажах, поддонах или подтоварниках, изготовленных из материалов, легко поддающихся мойке и дезинфекции, и высотой не менее 15 см от пола.
9. В предприятии общественного питания не организована централизованная стирка санитарной одежды персонала.

Согласно п.15.1. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности  в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» организацию регулярной централизованной стирки и починки санитарной и специальной одежды.

10. В предприятии общественного питания допускается хранение салатов на раздаче без охлаждаемого прилавка-витрины.

Согласно п.9.3. СП 2.3.6.1079-01«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности  в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»  салаты, винегреты, гастрономические продукты, другие холодные блюда и напитки должны выставляться в порционированном виде в охлаждаемый прилавок-витрину и реализовываться в течение одного часа.

11. Проводится розничная торговля табачной продукцией в помещениях предприятия торговли, здание которого и земельный участок под ним располагается  на расстоянии  менее 100 метра по прямой линии, без учета искусственных и естественных преград до территории образовательных учреждений.

В соответствии со ст. 19 часть 7 п.2 Федерального Закона РФ от  23.02.2013 г. № 15 ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» запрещается розничная торговля табачной продукцией  на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг .

НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ
11. Проведенные в дошкольном учреждении замеры столов и стульев указывают на их несоответствие росту детей.


Согласно п. 6.6 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» стулья и столы должны быть одной группы мебели и промаркированы, подбор мебели для детей проводится с учетом роста детей согласно таблице 1 «Основные размеры столов и стульев для детей раннего возраста и дошкольного возраста». Для этого необходимо провести замеры роста детей и высоты крышек столов и сидений стульев над полом, промаркировать мебель в соответствии с таблицей 1 и использовать мебель в соответствии с маркировкой. 


2. Третья секция для мытья столовой посуды в образовательном учреждении не оборудована гибким шлангом с душевой насадкой.


Согласно п. 5.10 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» при мытье столовой посуды ручным способом ополаскивание посуды в третьей секции ванны горячей проточной водой с температурой не ниже 65 гр. С проводится с использованием металлической сетки с ручками и гибкого шланга с душевой насадкой.


3. По результатам лабораторных исследований содержание витамина С в третьем блюде после проведенной в дошкольном учреждении витаминизации ниже нормативных.


Согласно п.14.21 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» искусственная С-витаминизация осуществляется из расчета для детей 1-3 лет — 35мг, для детей 3-6 лет — 50 мг на порцию. Препараты витаминов вводят в третье блюдо после его охлаждения до температуры 15 гр. С (для компота) и 35 гр. С (для киселя) непосредственно перед реализацией. Для достижения содержания витамина С в необходимой концентрации необходимо вносить препарат в нужном объеме при соблюдении температурного режима витаминизации.


4. Сотрудниками  дошкольного учреждения не пройдена аттестация на знание санитарных норм и правил.


Согласно п. 19.1 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» персонал  дошкольной образовательной организации проходит  аттестация на знание вышеуказанных санитарных норм и правил не реже 1 раза в 2 года, для персонала пищеблока и лиц, участвующих  в раздаче пищи детям, - не реже 1 раза в год. Руководителю учреждения необходимо своевременно организовывать прохождение гигиенического обучения и  последующей аттестации сотрудников.


5. Согласно журналу бракеража готовой продукции фактический рацион питания учащихся образовательного учреждения не соответствует утвержденному примерному меню.


Согласно п.6.22 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» фактический рацион питания должен соответствовать утвержденному примерному меню. В исключительных случаях допускается замена одних продуктов, блюд и кулинарных изделий на другие при условии  их соответствия по пищевой ценности и в соответствии с таблицей замены пищевых продуктов, что должно подтверждаться необходимыми расчетами. Руководителю учреждения или лицу, ответственному за организацию питания учащихся, необходимо осуществлять постоянный контроль за соответствием фактического рациона примерному меню.

6. В образовательном учреждении допущены нарушения требований в части содержания учреждения при организации деятельности при спортивном зале оборудовано одно помещение для раздевалки.  

Согласно п.4.14 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования  к условиям и организации  обучения  в общеобразовательных учреждениях» при спортивных залах в существующих общеобразовательных организациях должны быть предусмотрены раздевальные для мальчиков и девочек. 

7. Не организовано медицинское обслуживание учащихся. 

Согласно п.11.1 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования  к условиям и организации  обучения  в общеобразовательных учреждениях» во всех общеобразовательных организациях должно быть организовано медицинское обслуживание учащихся.
8. Классная доска не имеет лоток для задержания меловой пыли, хранения мела, тряпки, держателя для чертежных принадлежностей кабинета биологии. 

Согласно п. 5.7 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования  к условиям и организации  обучения  в общеобразовательных учреждениях» классные доски должны иметь лотки для задержания меловой пыли, хранения мела, тряпки, держателя для чертежных принадлежностей.
9. При выдаче готовой продукции не проводится оценка качества блюд.  
Согласно п.14.6 СанПиН 2.4.5.2409 – 08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» выдача готовой пищи осуществляется только после снятия пробы. Оценку качества блюд проводит бракеражная комиссия в составе не менее трех человек: медицинского работника, работника пищеблока и представителя администрации образовательного учреждения по органолептическим показателям (пробу снимают непосредственно из емкостей, в которых пища готовится). Результат бракеража регистрируется в "Журнале бракеража готовой кулинарной продукции" в соответствии с рекомендуемой формой (форма 2 приложения 10 настоящих санитарных правил). Вес порционных блюд должен соответствовать выходу блюда, указанному в меню-раскладке. При нарушении технологии приготовления пищи, а также в случае неготовности блюдо к выдаче не допускается до устранения выявленных кулинарных недостатков.
НАДЗОР ЗА УСЛОВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
1. На входах в отдельно стоящие здания в организации, в помещениях которых имеются рабочие места — административное здание, здание ремонтной мастерской, знак о запрете курения отсутствует, чем нарушены требования  п.5 «Требования к знаку о запрете курения и к порядку его размещения», утвержденного приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12.05.2014г. № 214н. 
Согласно  п.9. ч.1. и ч.5. статьи 12 ФЗ от 23 февраля 2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» для обозначения территорий, зданий и объектов, где курение табака запрещено, соответственно размещается знак о запрете курения, требования к которому и к порядку размещения которого устанавливаются уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.
2. Не обеспечено прохождение периодического медицинского осмотра работающих с вредными и опасными условиями труда в соответствии с приказом Минздравсоцразвития России от 12.04.2011г. №302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда», а именно: все работники юридического лица, в том числе слесари, трактористы, трактористы-машинисты, овощеводы, подсобные рабочие, электрогазосварщики, водитель автокрана , согласно штатному расписанию. 
Согласно п. 2.13 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту» рабочие и служащие, занятые на работах с вредными и опасными условиями труда, должны проходить обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3. В организации отсутствует программа производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, мероприятия по проведению производственного контроля не осуществляются.
Согласно ст.ст. 11, 32 Федерального Закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции. Производственный контроль, в том числе проведение лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации продукции, выполнения работ и оказания услуг, а также условиями труда осуществляется индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в целях обеспечения безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания таких продукции, работ и услуг. Согласно п.п. 2.6, 2.7 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» программа (план) производственного контроля составляется юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем до начала осуществления деятельности, а для осуществляющих деятельность юридических лиц, индивидуальных предпринимателей - не позднее трех месяцев со дня введения в действие настоящих санитарных правил без ограничения срока действия. Необходимые изменения, дополнения в программу (план) производственного контроля вносятся при изменении вида деятельности, технологии производства, других существенных изменениях деятельности юридического лица, индивидуального предпринимателя, влияющих на санитарно-эпидемиологическую обстановку и (либо) создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения. Мероприятия по проведению производственного контроля осуществляются юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями. Ответственность за своевременность организации, полноту и достоверность осуществляемого производственного контроля несут юридические лица, индивидуальные предприниматели.
4. Курение на рабочем месте, где курение запрещено и имеется знак о запрете курения на входе в здание.
Согласно п.9 части 1 статьи 12 Федерального закона № 15-ФЗ от 23.02.2013г. «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» для предотвращения воздействия окружающего табачного дыма на здоровье человека запрещается курение табака на рабочих местах и в рабочих зонах, организованных в помещениях.
НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

1. В организациях, осуществляющих ветеринарную деятельность, не обеспечивается обязательное серологическое обследование на бруцеллез сотрудников  не реже 1 раза в год с целью своевременного выявления больных бруцеллезом людей.

Согласно п. 9.1. СП 3.1.7.2613-10 «Профилактика бруцеллеза» с целью своевременного выявления больных бруцеллезом людей диспансерным профилактическим осмотрам с обязательным серологическим обследованием при поступлении на работу и не реже 1 раза в год подлежат контингенты, подвергающиеся риску заражения бруцеллезом: постоянные и временные работники животноводческих, звероводческих хозяйств (ферм), как благополучных, так и неблагополучных по бруцеллезу; лица, занятые обслуживанием, стрижкой, забоем животных, первичной обработкой и транспортированием сырья и продуктов животноводства из этих хозяйств; постоянные и временные работники предприятий по переработке сырья и продуктов животноводства, поступающих из районов и хозяйств, неблагополучных по бруцеллезу любого вида животных; медицинский, ветеринарный, зоотехнический и другой персонал, работающий с живыми культурами бруцелл или зараженным материалом, с больными и подозрительными на заражение бруцеллезом животными.

2. В организациях, осуществляющих ветеринарную деятельность, персонал, имеющий профессиональный контакт с животными, а также контингенты,  подвергающиеся риску заражения в  процессе манипуляций с материалами, подозрительными на обсемененность возбудителем сибирской язвы (ветеринарные врачи, ветеринарные фельдшеры, ветеринарные санитары) не привит против сибирской язвы.

Согласно п. 10.2., п. 10.3 СП 3.1.7.2629-10 «Профилактика сибирской язвы» вакцинации против сибирской язвы в плановом порядке подлежат лица, по роду деятельности подвергающиеся риску заражения в процессе манипуляций с материалами, подозрительными на обсемененность возбудителем, или при работе с культурами возбудителя. К контингентам риска, подлежащим профилактическим прививкам, относятся:

- зооветработники и другие лица, профессионально занятые предубойным содержанием скота, а также убоем, снятием шкур и разделкой туш;

- лица, занятые сбором, хранением, транспортировкой и первичной переработкой сырья животного происхождения;

- сотрудники лабораторий, работающие с материалом, подозрительным на инфицирование возбудителем сибирской язвы.

3. Руководители организаций, имеющие «контингенты риска» (ветеринарные работники), подлежащие иммунизации в рамках календаря профилактических прививок, не предоставляют в медицинские организации списки работающих с указанием года рождения, занимаемой должности.

Согласно п 5.6. СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней» перепись работающего населения проводится ежегодно в сентябре - октябре месяце по организациям, расположенным на территории обслуживания лечебно-профилактической организации. Руководителями организаций ежегодно представляются в лечебно-профилактические организации списки работающих с указанием года рождения, занимаемой должности. В списки работающих медицинским работником вносятся уточненные сведения о прививках, в том числе на вновь поступивших, на основании представленных ими документов о профилактических прививках.

4. В медицинских организациях не обеспечивается постэкспозиционная профилактика бешенства гетерологичным (лошадиным) антирабическим иммуноглобулином в соответствии с инструкцией по применению.

Согласно п. 8.2. СП 3.1.7.2627-10 «Профилактика бешенства среди людей» постэкспозиционная профилактика бешенства гетерологичным (лошадиным) антирабическим иммуноглобулином проводится в соответствии с инструкцией по применению, перед введением гетерологичного иммуноглобулина определяется индивидуальная чувствительность пациента к лошадиному белку.

5. В медицинских организациях при обращении пациентов за медицинской помощью по причине присасывания клеща медицинские работники не обеспечивают  доставку клеща на исследование при соблюдении требований биологической безопасности.

Согласно п. 3.4. СП 3.1.3310-15 «Профилактика инфекций, передающихся иксодовыми клещами» при обращении за медицинской помощью по причине присасывания клеща медицинские работники обязаны удалить клеща, собрать эпидемиологический анамнез, прививочный анамнез (в отношении клещевого вирусного энцефалита, туляремии, лихорадки Ку), при соблюдении требований биологической безопасности обеспечить доставку клеща на исследование с учетом возможного содержания в нем возбудителей опасных инфекционных болезней, свойственных территории, где он был собран, и дальнейшего проведения экстренной профилактики. В случае зараженности клеща, медицинские работники должны проинформировать пострадавшего о необходимости принятия мер экстренной профилактики в течение 72 часов после присасывания под наблюдением врача-инфекциониста, а при его отсутствии - врача-терапевта.  

НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ
11. При реализации парфюмерно-косметической продукции не соответствует по санитарно-химическим показателям - значение водородного показателя (pH) превышает норму.

В соответствии ст. 5 Требования к парфюмерно-косметической продукции  п.3 Требования к физико-химическим показателям парфюмерно-косметической продукции ТР ТС 009 – 2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» для парфюмерно-косметической продукции, указанной в приложении 6, значение водородного показателя (pH) должно соответствовать норме, установленной в данном приложении.

11. Несоответствие качества питьевой воды в системе централизованного водоснабжения.
Согласно п.п. 3.1.-3.5. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства. Качество питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети. Безопасность питьевой воды в эпидемическом отношении определяется ее соответствием нормативам по микробиологическим и паразитологическим показателям, представленным в таблице 1 СанПиН. Благоприятные органолептические свойства воды определяются ее соответствием нормативам, указанным в таблице 4, а также нормативам содержания веществ, оказывающих влияние на органолептические свойства воды, приведенным в таблицах 2 и 3 и в  СанПиН.

11. Неудовлетворительное содержание территории, наличие свалок.
Согласно п.п.1.2, 2.1.4, 2.2.1 СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест".система санитарной очистки и уборки территорий населенных мест должна предусматривать рациональный сбор, быстрое удаление, надежное обезвреживание и экономически целесообразную утилизацию бытовых отходов в соответствии с Генеральной схемой очистки населенного пункта, 

- для определения числа устанавливаемых мусоросборников (контейнеров) следует исходить из численности населения, пользующегося мусоросборниками, нормы накопления отходов, сроков хранения отходов. Расчетный объем мусоросборников должен соответствовать фактическому накоплению отходов в периоды наибольшего их образования. При временном хранении отходов в дворовых сборниках должна быть исключена возможность их загнивания и разложения. Поэтому срок хранения в холодное время года (при температуре -5 град. и ниже) должен быть не более трех суток, в теплое время (при плюсовой температуре - свыше +5 град.) не более одних суток (ежедневный вывоз)

11. Затопление подвальных помещений, зловоние в подъездах.

Согласно требований п.п 9.1, 9.2 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» не допускается захламление, загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и технических подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений. Должны своевременно приниматься меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования, расположенного в жилом помещении (систем водопровода, канализации,  мусороудаления, и других)

11. Наличие насекомых в местах общего имущества многоквартирных жилых домов.

Согласно требований п.п. 9.2 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях", п.3.3 СанПиН 3.5.2.1376-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих", управляющие компании обязаны проводить мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и распространения инфекционных заболеваний, связанных с санитарным состоянием жилого здания, по уничтожению насекомых, которые также включают своевременный ремонт и герметизацию швов и стыков плит и межэтажных перекрытий, мест ввода и прохождения электропроводки, санитарно-технических и других коммуникаций через перекрытия, стены и другие ограждения, мест стыковки вентиляционных блоков; устройство освещения в помещениях подвалов, технических подполий, уплотнение дверей, применение устройств автоматического закрывания дверей, укрытие вентиляционных отверстий съемными решетками, остекление (укрытие мелкоячеистой сеткой) окон; устройство и поддержание в исправности цементной (асфальтовой) стяжки пола,  поддержание в исправном состоянии отмосток и водостоков, своевременную очистку, осушение, проветривание и уборку подвалов, технических подполий.

ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР
1. Не переданы экстренные извещения (оперативно по телефону в течение 12 часов) об установленном или предварительном диагнозе ВУИ у новорожденных в органы, осуществляющие государственный санитарно-эпидемиологический надзор.
Согласно п. 5.2.5 главы IV СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» учет и организация сбора информации об инфекционной заболеваемости новорожденных и родильниц осуществляются не только в акушерских стационарах, но и в детских больницах и поликлиниках, хирургических и гинекологических отделениях, женских консультациях, патолого-анатомических отделениях и пр. Все эти учреждения должны оперативно сообщать по телефону в течение 12 часов об установленном или предварительном диагнозе ВБИ (ВУИ) у новорожденного и/или родильницы в органы, осуществляющие государственный санитарно-эпидемиологический надзор.
2. При регистрации случая заболевания корью — в очаге по месту учебы заболевшего, иммунизация против кори по эпидемическим показаниям контактных лиц (при отсутствии сведений о прививках) проведена на 10 день после регистрации заболевания.
Согласно п 5.10. СП 3.1.2952-11 "Профилактика кори, краснухи и эпидемического паротита" - Иммунизации против кори по эпидемическим показаниям подлежат лица, имевшие контакт с больным (при подозрении на заболевание), не болевшие корью ранее, не привитые, не имеющие сведений о прививках против кори, а также лица, привитые против кори однократно - без ограничения возраста. Иммунизация против кори по эпидемическим показаниям проводится в течение первых 72 часов с момента выявления больного. При расширении границ очага кори (по месту работы, учебы, в пределах района, населенного пункта) сроки иммунизации могут продлеваться до 7 дней с момента выявления первого больного в очаге.
3. В организацию с круглосуточным пребыванием взрослых (интернат для престарелых лиц), где зарегистрирован случай кори, на 15 день после регистрации заболевания,  принят пациент не привитой против кори.
Согласно п 5.4.СП 3.1.2952-11 "Профилактика кори, краснухи и эпидемического паротита" При выявлении очага инфекции в дошкольных организациях и общеобразовательных учреждениях, а также в организациях с круглосуточным пребыванием взрослых с момента выявления первого больного до 21 дня с момента выявления последнего заболевшего в коллектив не принимаются лица, не болевшие корью, краснухой или эпидемическим паротитом и не привитые против этих инфекций.
4. Факт проведения профилактических прививок или отказа от них в письменном виде не зафиксирован в медицинских документах постоянного хранения (личных медицинских книжках).
Согласно п.15.1 главы I, СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» персонал ООМД должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры с оформлением акта заключительной комиссии. Периодические медицинские осмотры проводятся в организациях, имеющих лицензию на данные виды деятельности. Профилактическая иммунизация персонала проводится в соответствии с национальным и региональным календарем профилактических прививок. Согласно  п. 18.8 главы XVIII СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней» факт проведения профилактической прививки или отказа от нее в письменном виде должен быть зафиксирован в медицинских документах постоянного хранения.
5. Не проведена иммунизация против полиомиелита,  у взрослого в возрасте 25 лет у которого при проведении серологического исследования на напряженность иммунитета к полиомиелиту   выявлен отрицательный результат к I типу поливируса. 
Согласно п. 8.6. правила СП 3.1.2951-11 "Профилактика полиомиелита" лицам с отрицательными результатами серологического исследования уровня индивидуального иммунитета к полиомиелиту ко всем трем типам полиовируса или к одному из типов полиовируса - иммунизация проводится двукратно с интервалом в 1 месяц;
ГОСУДАРСТВЕННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ И ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ
1. Непредставление в лицензирующий орган сведений об изменении юридического адреса лицензиата.
Согласно ч. 1 ст.18 Федерального закона от 04.05.2011г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» в случаях реорганизации юридического лица в форме преобразования, изменения его наименования, адреса места нахождения лицензия подлежит переоформлению. Заявление о переоформлении лицензии необходимо направить в Управление с приложением лицензии. Форма заявления и реквизиты платежного документа для оплаты государственной пошлины размещены на сайте Управления.
2. Допускается назначение на должность руководителя структурного подразделения, ответственного за осуществление лицензируемой деятельности (ветеринарной лаборатории), специалиста, не имеющего документа о  дополнительном профессиональном образовании по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по специальности  "бактериология" или "микробиология"или "паразитология", отвечающих требованиям и характеру работ; без стажа работы по данной специальности не менее 3 лет.
Согласно п.5 в лицензионных требований, установленных Постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" руководителем лаборатории может быть специалист, имеющий высшее или среднее специальное образование, дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по специальности  "бактериология" или "микробиология"или "паразитология", отвечающих требованиям и характеру работ в данной лаборатории (в области ветеринарии), а также  стажа работы по по специальности  "бактериология" или "микробиология"или "паразитология не менее 3 лет.
3. Допускается наличие в штате лицензиата (в ветеринарной лаборатории) специалистов, не имеющих высшего или среднего профессионального образования и/или дополнительной подготовки по специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру выполняемых работ; несвоевременное повышение квалификации таких специалистов.
Согласно п.5г лицензионных требований, установленных Постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" принимаемые на работу специалисты должны иметь высшее или среднее профессиональное образование (ветеринарное или биологическое) и дополнительную подготовку по специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология"(с учетом профиля лаборатории). Согласно п.5з Постановления, повышение квалификации таких специалистов должно осуществляться не реже 1 раза в 5 лет. Рекомендуется учитывать данное требование при разработке должностных инструкций специалистов, при приеме на работу, при разработке графиков обучения (повышения квалификации) работающих.
2. РАЗЪЯСНЕНИЯ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ. НЕОБХОДИМЫЕ, ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ)

17 апреля 2017 года Президентом РФ подписан Указ № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».

Согласно Указу с 1 июля 2017 года Администрация Президента РФ будет обеспечивать мониторинг и анализ результатов рассмотрения обращений граждан и организаций. Также будет осуществляться мониторинг и анализ результатов рассмотрения общественных инициатив граждан РФ, размещенных на интернет-ресурсе «Российская общественная инициатива», и анализ мер, принятых по обращениям и инициативам.

Государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, уполномочены размещать на страницах своих официальных сайтов, предназначенных для приема обращений граждан и организаций в форме электронного документа, счетчик обращений и ежемесячно представлять в Администрацию Президента РФ в электронной форме информацию о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям.

Указ опубликован 17.04.2017г. на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru и начинает действовать с 01.07.2017г.
В целях реализации требований Указа задачей Управления является ежедневный мониторинг и анализ поступающих обращений с дальнейшим ежемесячным представлением в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информации о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям. В настоящее время проводится техническая работа по оснащению рабочих мест программным обеспечением в территориальных отделах Управления, совмещению имеющегося программного обеспечения в отделе организации надзора с новым программным обеспечением.

КОДЕКС РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ

Федеральным законом от 17.04.2017г. № 68-ФЗ внесены изменения в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях. Внесенными изменениями расширен перечень оснований для прекращения производства по делу об административном правонарушении в отношении юридических лиц.
Согласно ч. 1 ст. 24.5. КоАП РФ производство по делу об административном правонарушении не может быть начато, а начатое производство подлежит прекращению, при внесении в ЕГРЮЛ записи о ликвидации юридического лица, в отношении которого ведется производство по делу об административном правонарушении, на основании определения арбитражного суда о завершении конкурсного производства в соответствии с законодательством о несостоятельности (банкротстве).

Кроме того, уточнен содержащийся в ст. 31.7.КоАП РФ перечень оснований прекращения исполнения постановления о назначении административного наказания. Он дополнен двумя пунктами: 

"3.1) внесения в единый государственный реестр юридических лиц записи о ликвидации юридического лица, привлеченного к административной ответственности, на основании определения арбитражного суда о завершении конкурсного производства в соответствии с законодательством о несостоятельности (банкротстве);

3.2) внесения в единый государственный реестр юридических лиц записи об исключении юридического лица, привлеченного к административной ответственности, из единого государственного реестра юридических лиц;".

Кроме того, Федеральным законом от 17.04.2017 № 69-ФЗ внесены изменения в Федеральный закон «О введении в действие Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях».

Принятый Федеральный закон направлен на пресечение случаев внесения изменений и дополнений несистемного, фрагментарного характера в КоАП РФ. Установлено, что внесение изменений в КоАП РФ, а также приостановление действия его положений или признание таких положений утратившими силу осуществляется отдельными федеральными законами

Положения, предусматривающие внесение изменений в КоАП РФ, приостановление действия его положений или признание таких положений утратившими силу, не могут быть включены в тексты федеральных законов, изменяющих другие законодательные акты РФ, приостанавливающих их действие или признающих их утратившими силу либо содержащих самостоятельный предмет правового регулирования.

Федеральные законы № 68-ФЗ и№ 69-ФЗ опубликованы 17.04.2017г. на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru и вступили в законную силу 28.04.2017г.

САНИТАРНО-ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР

11. Постановлением Правительства РФ от 14.06.2017г. № 707 внесены изменения в Положение о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденное постановлением Правительства РФ от 5 июня 2013г. № 476. 

Установлено, что с 1 октября 2017 года в отношении отдельных юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а с 1 июля 2018 года - в отношении всех юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, при проведении плановых проверок будут использоваться проверочные листы (списки контрольных вопросов), которые будут включать в себя перечни вопросов, затрагивающих обязательные требования, соблюдение которых является наиболее значимым с точки зрения недопущения возникновения угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан.

Предмет плановой проверки будет ограничен только вопросами, включенными в данные проверочные листы. Перечень отдельных ЮР и ИП, при проведении с 1 октября 2017 года проверок которых предусматривается использование проверочных листов, будет определен по итогам установления Роспотребнадзором и ФМБА России типов (отдельных характеристик) производственных объектов, категорий риска осуществляемой ЮР и ИП деятельности или используемых ими производственных объектов.

Постановление Правительства № 707 опубликовано 16.06.2017г. на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru и вступило в законную силу с 24.06.2017г.
2.Минобрнауки России разработаны Методические рекомендации по организации проведения приемки организаций, осуществляющих образовательную деятельность, к началу учебного года.

Согласно МР подготовка организаций к началу учебного года осуществляется с учетом:

· соблюдения санитарных норм и правил, а также требований по обеспечению безопасности в случае ЧС;

· требований к состоянию защищенности организаций от угроз криминального характера и террористических угроз;

· необходимости проведения текущего и капитального ремонта и других хозяйственных работ.

В ходе подготовки организации к учебному году руководители региональных и местных органов власти в сфере образования и образовательные организации:

· осуществляют мероприятия по разработке, утверждению и согласованию с соответствующими структурами МЧС России, МВД России, Роспотребнадзора, других заинтересованных органов власти и организаций нормативных правовых актов, устанавливающих порядок организации и проведения приемки организаций к началу учебного года;

· организуют и проводят объективную оценку готовности организаций к началу учебного года с обоснованием дальнейшего принятия решения о функционировании или приостановлении деятельности образовательных организаций;

· докладывают о результатах приемок по подчиненности.

По решению руководителей органов власти в сфере образования, создаются комиссии по организации и проведению оценки готовности образовательных организаций к началу учебного года. Результаты приемки готовности оформляются актом приемки установленной формы.

Все сведения представляются в Минобрнауки России с использованием информационно-аналитической системы "Мониторинг" (http://иасмон.рф). Источник - письмо Минобрнауки России от 16.06.2017 № ТС-186/08.

4. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22.03.2017 года № 38 внесены изменения в следующие нормативно правовые акты: 

· СанПиН 2.4.4.2599-10 "Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул"; 

· СанПиН 2.4.4.3155-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей"; 

· СанПиН 2.4.4.3048-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа"; 

· СанПиН 2.4.2.2842-11 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы лагерей труда и отдыха для подростков"


Федеральным законом от 28.12.2016 № 465-ФЗ внесены изменения в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования государственного регулирования организации отдыха и оздоровления детей. Указанным Федеральным законом было установлено, что в целях повышения качества и безопасности отдыха и оздоровления детей федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов РФ, органы местного самоуправления в пределах своих полномочий принимают меры:

· по принятию нормативных правовых актов, регулирующих деятельность организаций отдыха детей и их оздоровления;

· по созданию безопасных условий пребывания в организациях отдыха детей и их оздоровления;

· по обеспечению максимальной доступности услуг организаций отдыха детей и их оздоровления;

· по контролю за соблюдением требований законодательства в сфере организации отдыха и оздоровления детей.

В целях исполнения указанных требований Федерального закона приказом устанавливается, что деятельность оздоровительных учреждений с дневным пребыванием детей в период каникул; стационарных организаций отдыха и оздоровления детей; детских лагерей палаточного типа; лагерей труда и отдыха для подростков осуществляется при условии их соответствия установленным санитарным правилам, а также при наличии санитарно-эпидемиологического заключения о таком соответствии.
В настоящее время рассматривается проект федерального закона  о внесении изменений в Федеральный закон 52-ФЗ.

5. Постановлением Правительства РФ от 02.06.2017 N 672 внесены изменения в Постановление Правительства Российской Федерации от 30 ноября 2015 г. № 1296 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 ноября 2015 г. N 583 "О мерах по обеспечению национальной безопасности Российской Федерации и защите граждан Российской Федерации от преступных и иных противоправных действий и о применении специальных экономических мер в отношении Турецкой Республики», а также признаны утратившими силу некоторые акты Правительства Российской Федерации.
В перечне сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, страной происхождения которых является Турецкая Республика и которые запрещены с 1 января 2016 г. к ввозу в Российскую Федерацию, утвержденном указанным постановлением, исключены позиции, классифицируемые кодами ТН ВЭД ЕАЭС 0207 14 (Части тушек и субпродукты кур домашних, замороженные),  0207 27 (Части тушек и субпродукты индеек, замороженные), 0707 00 (Огурцы и корнишоны, свежие или охлажденные), 0806 10 (Виноград, свежий), 0808 10 (Яблоки, свежие), 0808 30 (Груши, свежие) и 0810 10 (Земляника и клубника, свежие).
Таким образом, с. 10.06.2017г. разрешен ввоз на территорию Российской федерации вышеуказанной продукции, сырья и продовольствия.

6. Постановлением Правительства РФ от 20 мая 2017 г. № 604 внесены  изменения в приложение к постановлению Правительства Российской Федерации от 7 августа 2014 г. № 778 «О мерах по реализации указов Президента Российской Федерации от 6 августа 2014 г. N 560, от 24 июня 2015 г. N 320 и от 29 июня 2016 г. N 305».
Указанным Постановлением Правительства РФ внесены изменения в перечень зарубежной сельхозпродукции, сырья и продовольствия, которые запрещено ввозить в Россию до 31 декабря 2017г. Ранее в перечень сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, запрещенных к ввозу в РФ были включены в числе прочих товаров соль, хлорид натрия чистый, растворенные или не растворенные в воде, или содержащие или не содержащие добавки агентов, препятствующих слипанию или обеспечивающих сыпучесть, и вода морская (код ТН ВЭД ЕАЭС 2501 00). Настоящим постановлением установлено, что данное ограничение не распространяется на товары, предназначенные для производства лекарственных средств, медицинских изделий и биологически активных добавок, при подтверждении целевого назначения ввозимого товара, осуществляемом Минпромторгом России.
Таким образом, с. 23.05.2017г. разрешен ввоз на территорию Российской федерации вышеуказанной продукции, сырья и продовольствия.
7. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 18.04.2017 № 56 утвержден ГН 2.2.6.3468-17 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов и компонентов бактериальных препаратов в воздухе рабочей зоны». 

Также указанным постановлением признан утратившим силу постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 06.03.2007 № 10 «Об утверждении гигиенических нормативов ГН 2.2.6.2178-07 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов, бактериальных препаратов и их компонентов в воздухе рабочей зоны», а также дополнения №№ 1-4, и все внесенные в ГН изменения. Указанный ГН опубликован 12.05.2017г., источник публикации: Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru. В законную силу ГН вступил 23.05.2017г.
Таким образом, с 23.05.2017г. предприятиям биотехнологии, основой производства которых является применение в технологических процессах микробного синтеза различных видов, в частности - фармацевтическая промышленность, производства белка, ферментов, пищевая промышленность необходимо дополнить программу производственного контроля, а именно включить раздел по исследованию микроорганизмов - продуцентов с периодичностью контроля в зависимости от класса опасности вредного вещества (ГОСТ 12.1.005-88 «Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей зоны»):
· для веществ I класса опасности - не реже одного раза в 10 дней;
· для веществ II класса - не реже 1 раза в месяц;
· для веществ III и IV классов - не реже 1 раза в квартал.
В зависимости от конкретных условий производства периодичность контроля может быть изменена по согласованию с органами санитарно-эпидемиологического надзора.
8. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 18.04.2017 № 56 утвержден ГН 2.1.6.3467-17 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов и компонентов бактериальных препаратов в атмосферном воздухе населенных мест».
Также, указанным постановлением признано утратившим силу Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 06.03.2007 № 9 «Об утверждении гигиенических нормативов ГН 2.1.6.2177-07 «Предельно допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов, бактериальных препаратов и их компонентов в атмосферном воздухе населенных мест», а также дополнения №№ 1-5, и все внесенные в ГН изменения.

Указанный ГН опубликован 12.05.2017г., источник публикации: Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru. В законную силу ГН вступил 23.05.2017г.
ГН 2.1.6.3467-17 в установленном порядке введены предельно-допустимые концентрации (ПДК) микроорганизмов-продуцентов и компонентов бактериальных препаратов. Область применения – для предприятий и производств, связанных с изготовлением бактериальных препаратов. Нормативы установлены как для воздуха рабочей зоны, так и для воздуха  населенных мест в целях оценки негативного воздействия непосредственно при производстве препаратов, а также влияние на прилегающую к предприятиям жилую застройку. 

Для реализации новых требований необходимо предприятиям по производству бактериальных препаратов включить соответствующие лабораторные исследования в программу производственного контроля
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О ТЕХНИЧЕСКОМ РЕГУЛИРОВАНИИ

11. Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 16.05.2017 № 55 «О порядке введения в действие изменений в технический регламент Таможенного союза "О безопасности игрушек" (ТР ТС 008/2011)» уточнен срок действия документов об оценке соответствия продукции требованиям технического регламента Таможенного союза "О безопасности игрушек" (ТР ТС 008/2011). 

Решение опубликовано на официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/ 18.05.2017. Начало действия документа - 30.03.2018.
Наиболее существенные изменения касаются определений, применяемых в ТР ТС 008/2011 (в статью 2 ТР ТС 008/2011 введено понятие «игрушка магнитная» и связанные с ним понятия «магнитный элемент игрушки», «функциональный магнит»), требований безопасности к игрушкам (например, в подпункт 3.2 пункта 3 статьи 4 ТР ТС 008/2011 дополняется требованием об обязательном  наличии конструкции, препятствующую падению ребенка, у сидений качелей для детей до 3 лет; в пункт 3 статьи 4 вносится подпункт 3.9, содержащий требования безопасности к магнитным игрушкам), в том числе требований к санитарно-химическим показателям (относительно норм выделения из игрушек хрома), а также требований к содержанию маркировки магнитных игрушек (Приложение 3 ТР ТС 008/2011 дополняется  требованием об обязательном наличии в маркировке магнитных игрушек предупреждающей надписи определенного содержания).

Изготовителям игрушек, уполномоченным  изготовителями лицам, импортерам и продавцам игрушек следует обратить особое внимание вносимым в ТР ТС 008/2011 при проведении сертификации игрушек после вступления Решения в силу, и, соответственно, в дальнейшем соблюдать ТР ТС 008/2011 с учетом вступивших в силу изменений.

Однако, в соответствии Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 16.05.2017 № 55 «О порядке введения в действие изменений в технический регламент Таможенного союза «О безопасности игрушек» (ТР ТС 008/2011)», сертификаты на игрушки, выданные до дня вступления в силу Решения, действительны до окончания срока их действия, производство и выпуск в обращение на таможенной территории Евразийского экономического союза игрушек при наличии сертификата допускаются до окончания срока действия таких документов, обращение игрушек, выпущенных в обращение в период действия сертификатов, выданных до дня вступления в силу Решения, допускается в течение срока службы или срока годности этой продукции.

11. Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 17.05.2017 N 21 "О техническом регламенте Евразийского экономического союза "О безопасности оборудования для детских игровых площадок" принят технический регламент Евразийского экономического союза "О безопасности оборудования для детских игровых площадок" (ТР ЕАЭС 042/2017). Настоящий технический регламент устанавливает требования к безопасности оборудования и (или) покрытия для детских игровых площадок и связанным с ними процессам проектирования, производства, монтажа, эксплуатации, хранения, перевозки и утилизации. 
ТР ЕАЭС 042/2017 распространяется на оборудование и (или) покрытие для детских игровых площадок, впервые выпускаемые в обращение на таможенной территории Евразийского экономического союза (далее - Союз) и размещенные на открытых территориях или в закрытых помещениях, по перечню согласно приложению N 1. Он разработан в целях защиты жизни и (или) здоровья человека, имущества, окружающей среды, предупреждения действий, вводящих потребителей в заблуждение.

Настоящий технический регламент не распространяется на:

а) оборудование и (или) покрытие для детских игровых площадок, произведенные и введенные в эксплуатацию до вступления настоящего технического регламента в силу;

б) спортивное оборудование и изделия, предназначенные для тренировок и занятий физической культурой, спортом и туризмом;

в) аттракционы, на которые распространяется действие технического регламента Евразийского экономического союза "О безопасности аттракционов" (ТР ЕАЭС 038/2016), принятого Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 18 октября 2016 г. N 114;

г) игрушки.

В случае если в отношении оборудования и (или) покрытия для детских игровых площадок приняты иные технические регламенты Союза (Таможенного союза), устанавливающие требования к ним, то такие оборудование и (или) покрытие должны соответствовать требованиям всех технических регламентов Союза (Таможенного союза), действие которых на них распространяется.

Решение опубликовано на официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/ 18.05.2017. Начало действия Решения Совета Евразийской экономической комиссии от 17.05.2017 № 21 - 17.06.2017. Технический регламент, утвержденный Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 17.05.2017 № 21, вступает в силу по истечении 18 месяцев с даты его принятия (с 17 ноября 2018 года).
11. Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 03.03.2017 N 19 "О техническом регламенте Евразийского экономического союза "О безопасности химической продукции" принят технический регламент Евразийского экономического союза "О безопасности химической продукции" (ТР ЕАЭС 041/2017). 

Указанный технический регламент устанавливает единые обязательные для применения и исполнения на таможенной территории ЕАЭС требования к выпускаемой в обращение химической продукции, а также правила и формы оценки ее соответствия, правила идентификации, требования к терминологии, маркировке и правилам ее нанесения. Евразийской экономической комиссией совместно с правительствами государств - членов ЕАЭС необходимо разработать и утвердить порядок формирования и ведения реестра химических веществ и смесей ЕАЭС и порядок нотификации новых химических веществ, обеспечив их вступление в силу до 1 декабря 2018 года. При условии исполнения указанных требований технический регламент "О безопасности химической продукции" (ТР ЕАЭС 041/2017) вступает в силу с 2 июня 2021 года, за исключением требований к препаративным формам пестицидов и связанным с ними процессам их производства, хранения, перевозки (транспортирования), реализации и утилизации (переработки). 

До дня вступления в силу данного ТР, устанавливающего требования к препаративным формам пестицидов и связанным с ними процессам их производства, хранения, перевозки (транспортирования), реализации и утилизации (переработки), в отношении такой продукции и указанных процессов действуют положения актов органов ЕАЭС или законодательство государств - членов ЕАЭС. 

В приложениях к техническому регламенту, в числе прочего, приводятся: 

· перечень химической продукции, на которую его действие не распространяется; 

· допустимые отклонения содержания опасных химических веществ в составе химической продукции; 

· структура отчета о химической безопасности; 

· предельное содержание в составе химической продукции ограниченных к применению химических веществ; 

· форма заявления о проведении государственной регистрации химической продукции. 

Решение вступает в силу по истечении 30 календарных дней с даты его официального опубликования. Опубликован на официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/, 18.05.2017. Начало действия документа - 17.06.2017.
ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
1. В связи с внесенными Федеральным законом от 03.07.2016 № 261-ФЗ изменениями в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» и отдельные законодательные акты Российской Федерации, с 1 июля 2017 года не допускается розничная продажа алкогольной продукции и розничная продажа алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания в полимерной потребительской таре (потребительской таре либо упаковке, полностью изготовленных из полиэтилена, полистирола, полиэтилентерефталата или иного полимерного материала) объемом более 1500 миллилитров.
Таким образом хозяйствующим субъектам необходимо исключить с 1 июля 2017 года розничную продажу алкогольной продукции в полимерной потребительской таре объемом более 1500 миллилитров предприятиями торговли и общественного питания.
2. С 1 июля 2017 года вводится административная ответственность за розничную продажу алкогольной продукции в полимерной потребительской таре (потребительской таре либо упаковке, полностью изготовленных из полиэтилена, полистирола, полиэтилентерефталата или иного полимерного материала) объемом более 1500 миллилитров – ч. 2.2. ст. 14.16 КоАП РФ. Составлять протоколы и рассматривать дела об административных правонарушениях предусмотренных данным составом КоАП РФ, уполномочены должностные лица органов, осуществляющих федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей. Таким образом, с 01.07.2017г. вводится новый состав КоАП РФ для применения должностными лицами органов Роспотребнадзора. (Федеральный закон от 23.06.2016 N 202-ФЗ).
3. Согласно Федеральному закону от 24.11.96 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее – Закон  № 132-ФЗ) реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме, в том числе в форме электронного документа, между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных Законом № 132-ФЗ, между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком. Указанный договор должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей.

Типовые формы договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком, утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

В соответствии с Законом № 132-ФЗ Минкультуры России было наделено полномочиями по утверждению типовых взамен примерных форм договоров о реализации туристского продукта.
С 24 апреля 2017 года вступил в силу приказ Министерства культуры РФ от 31.10.2016 № 2386  «Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком».
Приказом Минкультуры России от 31.10.2016 № 2386  утверждены:
· типовая форма договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком;
· типовая форма договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком.

В договоре, заключаемом между турагентом и туристом, должны содержаться, в частности, следующие условия:

· информация о том, что турагент является исполнителем и несет предусмотренную законодательством РФ ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении обязанностей турагента;

· обязательство турагента о передаче денежных средств, полученных от туриста и (или) иного заказчика, туроператору, если иной порядок оплаты туристского продукта не предусмотрен договором между турагентом и туроператором;

· обязательство турагента по согласованию с туроператором, сформировавшим туристский продукт, условий путешествия (в том числе потребительских свойств туристского продукта) на основании запроса туриста и (или) иного заказчика, адресованного турагенту;

· обязанность турагента предоставить туристу копию доверенности, выданной туроператором, на заключение от имени туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта;

· условие об ответственности турагента перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных договором о реализации туристского продукта.

Приказ Минкультуры России от 04.07.2016 № 1503 «Об утверждении примерной формы договора о реализации туристского продукта» признан утратившим силу.

3.РАЗЪЯСНЕНИЯ, КАКОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРАВОМЕРНЫМ

(«КАК ДЕЛАТЬ НУЖНО (МОЖНО)»)
	ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	Является ли обязательным прохождение классификации как средства размещения, меблированные комнаты и санатории.


	В соответствии с ч.1 ст. 36 Федерального закона от 07.06.2013 N 108-ФЗ «О подготовке и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» с 1 января 2017 года в городах федерального значения Москве и Санкт-Петербурге, муниципальных образованиях, в которых будут проводиться спортивные соревнования, перечень которых устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти, в муниципальных образованиях, перечень которых утверждается высшим исполнительным органом государственной власти соответствующего субъекта Российской Федерации и на территориях которых расположены средства размещения (в том числе гостиницы) для участников спортивных соревнований, иных лиц, участвующих в мероприятиях, и зрителей, предоставление гостиничных услуг, услуг по временному размещению и (или) обеспечению временного проживания допускается при наличии свидетельства о присвоении гостинице или иному средству размещения категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения, в порядке, установленном в соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

Постановлением Администрации Волгоградской области от 15.11.2016 N 616-п, утвержден перечень муниципальных образований Волгоградской области, на территориях которых расположены средства размещения (в том числе гостиницы) для участников спортивных соревнований чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, иных лиц, участвующих в мероприятиях, и зрителей. 
С 1 января 2016 года вступает в силу утвержденный Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии Приказ № 1542-ст от 11.11.2014 года «Об утверждении национального стандарта» ГОСТ Р 51185-2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования» (далее - ГОСТ). ГОСТ устанавливает общие требования к средствам размещения и предоставляемым в них услугам. Положения ГОСТа распространяются на средства размещения различных видов, предназначенные для временного проживания туристов и услуги, предоставляемые в них.
Организации, предоставляющие санаторно-курортные услуги, сдача в наем для временного проживания меблированных комнат, а также предоставление социальных услуг с обеспечением проживания являются, в соответствии с ГОСТом, средствами размещения и подпадают под действие п.1 ст.36 Федерального закона №108-ФЗ.

	Вправе ли кредитор не указывать в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) и в индивидуальных условиях договора потребительского кредита (займа) перечень  платных услуг кредитора и их стоимость.
	В соответствии с частью 18 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее – Закон) условия об обязанности заемщика заключить другие договоры либо пользоваться услугами кредитора или третьих лиц за плату в целях заключения договора потребительского кредита (займа) или его исполнения включаются в индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа) только при условии, если заемщик выразил в письменной форме свое согласие на заключение такого договора и (или) на оказание такой услуги в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа).

Согласно части 2 статьи 7 Закона, если при предоставлении потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Кредитор в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа).

	  Должен ли исполнитель при передаче потребителю мебельных конструкций изготовленных по индивидуальному заказу предоставлять сертификат качества и нужен ли он вообще.

	Мебельная продукция (изделия, наборы, гарнитуры мебели бытовой и для общественных помещений), в том числе  изготовленная по индивидуальным заказам является объектом технического регулирования технического регламента Таможенного союза ТР ТС 025/2012 «О безопасности мебельной продукции» утвержденного Советом Евразийской экономической комиссии от 15.06.2012 года №32 (далее-ТР ТС 025/2012). Согласно п.2 ст. 4 ТР ТС 025/2012, изготовитель, продавец, импортер, либо уполномоченное изготовителем лицо, размещающее мебель на рынке, обязаны:

· обеспечить соответствие мебельной продукции требованиям настоящего технического регламента;

· обеспечить безопасность изделия мебели на протяжении всего установленного изготовителем срока службы;

· указать в сопроводительной документации и при маркировке продукции сведения о сертификате соответствия или декларации о соответствии. Сопроводительная документация содержит товарно-транспортную накладную, инструкцию по эксплуатации и инструкцию по сборке в случае, если мебель поставляется в разобранном состоянии;

· предъявлять заинтересованным лицам (по их требованиям), в том числе при размещении продукции под таможенный режим, документы, свидетельствующие о подтверждении соответствия мебельной продукции требованиям настоящего технического регламента (декларацию о соответствии или сертификат соответствия или их копии). 

Сведения о подтверждении соответствия мебельной продукции требованиям ТР ТС 025/2012 предоставляются исполнителем по требованию заказчика.

	Возможен ли возврат продавцу приобретенной обуви, если она имеет сильный специфический запах.
	В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона, потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

Согласно преамбуле Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон), недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.

Обязательные требования к продукции, в соответствии с Федеральным законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании», Договором о Евразийском экономическом союзе, подписанном в г. Астане 29.05.2014, устанавливаются техническими регламентами.

Так, требования к обуви установлены техническим регламентом Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности», утвержденным решением Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 876 (далее – ТР ТС 017/2011).

Пунктом 3 статьи 4 ТР ТС 017/2011 предусмотрено: интенсивность запаха продукции легкой промышленности и материалов, применяемых для ее производства, не должна превышать в естественных условиях 2 балла.

Таким образом, если у приобретенной потребителем обуви интенсивность запаха превышает установленное ТР ТС 017/2011 предельное значение 2 балла, продавец обязан выполнить требование потребителя о возврате уплаченной за такой товар суммы в связи с несоответствием товара обязательным требованиям, предусмотренным в установленном законом  порядке.

	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

	Является ли обязательной  разработка, внедрение и поддержание процедуры, основанной на принципах ХАССП для предприятий общественного питания?
	Техническое регулирование безопасности пищевых продуктов и соответствия процессов их производства регулируется Техническим регламентом Таможенного союза 021/2011. «О безопасности пищевой продукции» (далее - ТР ТС 021/2011).Указанный ТР вступил в силу 01.07.2013, до 15.02.2015 действовал переходный период, когда изготовителям пищевой продукции давалось время для внедрения процедур, основанных на принципах ХАССП. 
Таким образом, с 15.02.2015 разработка, внедрение и поддержание процедуры, основанной на принципах ХАССП, обязательны для всех предприятий общественного питания, которые при оказании услуг общепита занимаются изготовлением продукции питания.

В части 2 и 3 статьи 10 ТР ТС 021/2011 указано, что при осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points). 

	Должен ли  указываться состав на  упаковке молока?
	Согласно п.66. ст.7 ТРТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» молоко и молочная продукция должны сопровождаться информацией для потребителей, соответствующей требованиям технического регламента Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011) и дополнительным требованиям настоящего технического регламента.  

Согласно абз. 3,  п.п. 7, п .4.4, ст. 4 ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» состав пищевой продукции не требуется указывать в отношении пищевой продукции, состоящей из одного компонента, при условии, что наименование пищевой продукции позволяет установить наличие этого компонента; 

В п. 5.,ст.2  ТР ТС 033/2013 указан термин и определение "молоко" - продукт нормальной физиологической секреции молочных желез сельскохозяйственных животных, полученный от одного или нескольких животных в период лактации при одном и более доении, без каких-либо добавлений к этому продукту или извлечений каких-либо веществ из него.  

Таким образом, указывать состав на упаковке пищевой продукции с наименованием «молоко»  не требуется.

	Необходима ли информация о применении пестицидов на продовольственное сырье растительного происхождения используемое для производства (изготовления) пищевой продукции?
	Одним из значимых источников загрязнения окружающей среды, в том числе пищевых продуктов, являются химические препараты, используемые для борьбы с различными вредными организмами и растениями в сельском хозяйстве, объединяемые общим названием - пестициды.
 В соответствии с требованиями части 2 статьи 13 Технического регламента Таможенного союза 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» продовольственное (пищевое) сырье растительного происхождения используется для производства (изготовления) пищевой продукции при наличии информации о применении пестицидов при выращивании растений, фумигации производственных помещений и тары для хранения этого сырья в целях защиты его от вредителей и болезней сельскохозяйственных растений,

	Что такое прослеживаемость пищевой продукции?
	Понятие прослеживаемости пищевой продукции регламентировано Техническим регламентом Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции».

Согласно части 3 статьи 5 ТР ТС 021/2011 пищевая продукция, находящаяся в обращении, в том числе продовольственное (пищевое) сырье, должна сопровождаться товаросопроводительной документацией, обеспечивающей прослеживаемость данной продукции.

Прослеживаемость пищевой продукции - это возможность с помощью документов установить изготовителя и последующих собственников находящейся в обращении пищевой продукции, а также место происхождения (производства, изготовления) пищевой продукции и (или) продовольственного (пищевого) сырья.

Имеющиеся у продавца документы должны быть товаросопроводительными.Они должны сопровождать товар при передаче его от продавца (поставщика) покупателю (продавцу, следующему поставщику), и обеспечивать возможность установить всех без исключения собственников пищевой продукции. При наличии таких документов не допуская сомнений, в возможности наличия в цепочке изготовитель - посредник - продавец каких-либо иных собственников этой продукции, не указанных в товаросопроводительных документах.

ТР ТС 021/2011 не содержит конкретного перечня указанных документов. В то же время к ним можно отнести, например, товарно-транспортные накладные, которые содержат сведения о грузоотправителе и грузополучателе продукции, при сопоставлении которых с учетом хронологии поставки можно достоверно установить всю цепочку собственников продукции. Указанная документация должна позволять установить место происхождения (производства, изготовления) пищевой продукции и (или) продовольственного (пищевого) сырья. При этом главной целью обеспечения прослеживаемости пищевой продукции, находящейся в обращении, является предотвращение ее фальсификации.

	Какие требования утановлены к маркировке пищевой продукции?
	Требования к пищевой продукции в части  маркировки установлены ТР ТС 022/2011 "Пищевая продукция в части ее маркировки".

В соответствии с ТР ТС 022/2011 маркировка пищевой продукции - информация о пищевой продукции, нанесенная в виде надписей, рисунков, знаков, символов, иных обозначений и (или) их комбинаций на потребительскую упаковку, транспортную упаковку или на иной вид носителя информации, прикрепленного к потребительской упаковке и (или) к транспортной упаковке, или помещенного в них либо прилагаемого к ним. Сведения  должны наноситься на потребительскую упаковку и (или) на этикетку, удаление которой с потребительской упаковки затруднено.

Согласно части 4.12 статьи 4 ТР ТС 022/2011 маркировка пищевой продукции, должна быть понятной, легкочитаемой, достоверной и не вводить в заблуждение потребителей (приобретателей), при этом надписи, знаки, символы должны быть контрастными фону, на который нанесена маркировка.

Способ нанесения маркировки должен обеспечивать ее сохранность в течение всего срока годности пищевой продукции при соблюдении установленных изготовителем условий хранения. 

	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

	Какие сопроводительные документы необходимы для поставки пищевых продуктов для организации питания учащихся школ?
	Согласно п.6.26 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» прием пищевых продуктов и продовольственного сырья в организации общественного питания образовательных учреждений должен осуществляться при наличии соответствующих документов (например, удостоверения качества и безопасности пищевых продуктов, документов ветеринарно-санитарной экспертизы, документов изготовителя, поставщика пищевых продуктов, подтверждающих их происхождение, сертификата соответствия, декларации о соответствии), подтверждающих их качество и безопасность, а также принадлежность к определенной партии пищевых продуктов, в соответствии с законодательством РФ.

	Какие требования предъявляются к сбору ТБО в общеобразовательных учреждениях?
	Согласно п. 3.7 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологиченские требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях» в хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 20 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с плотно закрывающимися крышками. Размеры площадки должны превышать площадь основания контейнеров на 1 м со всех сторон. Допускается использование других специальных закрытых конструкций для сбора мусора, в т.ч с размещением их на ссмежных с территорией общеобразовательной организации контейнерных площадках жилой застройки.

	Какая посуда может использоваться для доставки готовой продукции в образовательные учреждения?
	Согласно п. 4.13 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» при доставке горячих готовых блюд и холодных закусок должны использоваться специальные изотермические емкости, внутренняя поверхность которых должна быть выполнена из материалов, отвечающих требованиям санитарных правил, предъявляемым к материалам, разрешенным для контакт а с пищевыми продуктами.

	Какие помещения должны быть предусмотрены при организации групп кратковременного пребывания детей в дошкольных организациях?
	Согласно п. 4.38 СанПиН 2.4.1.3049-13  «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» при организации групп кратковременного пребывания детей должны предусматриваться помещения: помещение или место для раздевания, оборудованные шкафчиками или вешалками для верхней одежды и обуви детей и персонала; групповая комната для проведения учебных занятий, игр и питания детей; помещение или место для приготовления пищи, мытья и хранения столовой посуды и приборов; детская туалетная (с умывальной) для детей.



	Возможно ли использование дополнительных обогревательных приборов в детских садах в холодное время года?
	Согласно п. 8.2 СанПиН 2.4.1.3049-13  «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» в дошкольных организациях не допускается использование переносных обогревательных приборов, а также обогревателей с инфракрасным излучением.

	НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ

	Какие требования предъявляются к содержанию мусоропроводов 
	Согласно п. 8.2.2. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» мусоропровод должен содержаться в исправном состоянии, быть оборудован устройствами, обеспечивающими возможность его очистки, дезинфекции и дезинсекции.

	Какие требования предъявляются к содержанию мусороприемным камерам
	Согласно п.8.2.3. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» мусороприемная камера должна быть оборудована водопроводом, канализацией и простейшими устройствами по механизации мусороудаления, а также самостоятельным вытяжным каналом, обеспечивающим вентиляцию камеры, содержаться в исправном состоянии. Вход в мусороприемную камеру должен быть изолирован от входа в здание и другие помещения, входная дверь должна иметь уплотненный притвор. Не допускается расположение мусороприемной камеры непосредственно под жилыми комнатами или смежно с ними.


	Как часто должен вывозиться мусор из контейнеров
	Согласно п. 8.2.4. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»  контейнеры и другие емкости, предназначенные для сбора бытовых отходов и мусора, должны вывозиться или опорожняться ежедневно.

	Что не допускается при эксплуатации жилых зданий и помещений
	Согласно п. 9.1.. СанПиН 2.1.2.2645-10. «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» использование жилого помещения для целей, не предусмотренных проектной документацией, хранение и использование в жилых помещениях и в помещениях общественного назначения, размещенных в жилом здании, опасных химических веществ, загрязняющих воздух, выполнение работ, являющихся источниками повышенных уровней шума, вибрации, загрязнения воздуха либо нарушающих условия проживания граждан в соседних жилых помещениях, захламление, загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и технических подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений.

	Какой должна быть температура горячей воды, подаваемой потребителю
	Согласно п.п. 2.3, 2.4 действующих санитарных правил и нормативов СанПиН 2.1.4.2496-10 «Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения. Изменение к СанПиН 2.1.4.1074-01«Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» температура горячей воды, подаваемой потребителям из внутренней разводящей сети  должна составлять 60-750С.

	ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КОНТРОЛЬ

	Какие требования установлены законодательством к специалистам ветеринарной лаборатории
	Согласно п.5 лицензионных требований, установленных Постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" специалист должен иметь диплом о высшем или среднем профессиональном образовании(ветеринарное, медицинское или биологическое) и документ о дополнительной подготовке в объеме не менее 72ч по конкретной специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру выполняемых работ (для специалистов серологов-"микробиология", для выполняющих исследования на наличие гельминтов- "паразитология");срок повышения квалификации таких специалистов- не реже 1 раза в 5 лет.

	Какие требования установлены законодательством к специалистам  лаборатории пищевого предприятия
	Согласно п.5 лицензионных требований, установленных Постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" специалист должен иметь диплом о высшем или среднем профессиональном образовании(технолог пищевого производства, медицинское или биологическое) и документ о дополнительной подготовке в объеме не менее 72ч по конкретной специальности "бактериология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру выполняемых работ ;срок повышения квалификации таких специалистов- не реже 1 раза в 5 лет.

	НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

	Какие контингенты подлежат прививкам против туляремии.
	Согласно п. 8.2. СП 3.1.7.2642-10 . Вакцинацию против туляремии проводят населению, проживающему на неблагополучных (энзоотичных) по туляремии территориях, а также контингентам, подвергающимся риску заражения этой инфекцией (полевые и лесные работы, обработка меха, лабораторная работа с животными и материалом, подозрительным на инфицирование возбудителем туляремии и другие). Территория Волгоградской области является эндемичной по туляремии, продолжают  функционировать природные очаги туляремии на всей территории региона. 

	Требования к организации и проведению акарицидных обработок


	Согласно п.8.3 СП 3.1.7.3148-13 Профилактика Крымской геморрагической лихорадки. Акарицидную обработку природных биотопов проводят в течение эпидемического сезона в неблагополучных по КГЛ районах. При этом используются акарицидные (инсектоакарицидные) средства, разрешенные в установленном порядке для применения в качестве дезинфекционного средства, предназначенного для борьбы с иксодовыми клещами в природных биотопах. Применение акарицидных средств осуществляется в соответствии с действующими методическими документами (инструкциями по применению). 

Природные очаги Крымской геморрагической лихорадки функционируют на 24 административных территориях области: Волгоград, г. Волжский, Быковский, Городищенский, Дубовский, Жирновский, Иловлинский, Калачевский, Камышинский, Клетский, Котельниковский, Ленинский, Октябрьский, Ольховский, Светлоярский, Серафимовичский, Среднеахтубинский, Суровикинский, Старополтавский, Палласовский, Фроловский, Чернышковский, Котовский, Михайловский районы.

	Какие мероприятий обязаны проводить юридические лица, индивидуальные предприниматели и руководители садово-огородных кооперативов, расположенных на энзоотичных по КГЛ территориях.
	Согласно п. 8.6. СП 3.1.7.3148-13  Профилактика Крымской геморрагической лихорадки на юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, граждан, руководителей садово-огородных кооперативов возлагается ответственность:

· за благоустройство территории организации, участков и прилегающих территорий;

· за организацию и проведение акарицидных обработок принадлежащей им территории. 

	Какие  мероприятия  необходимо проводить в ЛОУ, расположенных на энзоотичных по КГЛ территориях
	Согласно  п 8.7. СП 3.1.7.3148-13  Профилактика Крымской геморрагической лихорадки руководители организаций и учреждений, имеющих загородные летние оздоровительные учреждения, расположенные в зоне природных очагов (или зонах риска) КГЛ, перед их открытием обязаны обеспечить:

· расчистку прилегающих территорий (лесных массивов, полян и другие) от мусора, валежника, сухостоя в радиусе полукилометра вокруг учреждения;

ограждение территорий с целью предотвращения захода диких и домашних животных;

· проведение барьерных акарицидных обработок, создавая ширину барьера не менее 100 м по периметру ограждения. Акарицидные обработки проводят за 5 - 7 дней до заезда детей и перед каждой сменой с обязательной оценкой эффективности проведенных работ;

· создание резерва репеллентов для использования детьми при выходе их за пределы территории учреждения;

· проведение бесед о мерах защиты от нападения клещей с персоналом учреждения и детьми при заезде последних в летние оздоровительные учреждения.

	ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР

	Как проводится контроль работы и кратность проведения бактериологического контроля стерилизационного оборудования в медицинской организации


	В соответствии СанПиН 2.1.2630-10, "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность" контроль стерилизации включает контроль работы стерилизаторов, проверку значений параметров режимов стерилизации и оценку ее эффективности. Контроль работы стерилизаторов проводят в соответствии с действующими документами: физическим (с использованием контрольно-измерительных приборов), химическим (с использованием химических индикаторов) и бактериологическим (с использованием биологических индикаторов) методами. Параметры режимов стерилизации контролируют физическим и химическим методами.

Эффективность стерилизации оценивают на основании результатов бактериологических исследований при контроле стерильности изделий медицинского назначения. Стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю после их установки (ремонта), а также в ходе эксплуатации не реже двух раз в год в порядке производственного контроля. Техническое обслуживание, гарантийный и текущий ремонт стерилизаторов осуществляют специалисты сервисных служб.



	Какие требования к уборочному инвентарю используемого в медицинской организации 


	В соответствии СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» уборочный инвентарь (тележки, мопы, емкости, ветошь, швабры) должен иметь четкую маркировку или цветовое кодирование с учетом функционального назначения помещений и видов уборочных работ и храниться в выделенном помещении. 
Схема цветового кодирования размещается в зоне хранения инвентаря. Использованный уборочный инвентарь обеззараживают в растворе дезинфицирующего средства, затем прополаскивают в воде и сушат. Уборочный инвентарь для пола и стен должен быть раздельным, иметь четкую маркировку, применяться раздельно для кабинетов, коридоров, санузлов. При невозможности использования одноразовых тканевых салфеток многоразовые салфетки подлежат стирке. Хранение уборочного инвентаря необходимо осуществлять в специально выделенном помещении или шкафу вне помещений рабочих кабинетов.



	Сколько можно хранить в стоматологической организации простерилизованные изделия медицинского назначения 


	В соответствии СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» хранение изделий, простерилизованных в упакованном виде, осуществляют в шкафах, рабочих столах. Сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению.

Стерилизация изделий в неупакованном виде допускается только при децентрализованной системе обработки в следующих случаях:

· при стерилизации изделий медицинского назначения растворами химических средств;

· при стерилизации металлических инструментов термическими методами (гласперленовый, инфракрасный, воздушный, паровой) в портативных стерилизаторах.

Все изделия, простерилизованные в неупакованном виде, целесообразно сразу использовать по назначению. Запрещается перенос их из кабинета в кабинет.

При необходимости, инструменты, простерилизованные в неупакованном виде одним из термических методов, после окончания стерилизации допускается хранить в разрешенных к применению в установленном порядке бактерицидных (оснащенных ультрафиолетовыми лампами) камерах в течение срока, указанного в руководстве по эксплуатации оборудования, а в случае отсутствия таких камер - на стерильном столе не более 6 часов.

При стерилизации химическим методом с применением растворов химических средств отмытые стерильной водой простерилизованные изделия используют сразу по назначению или помещают на хранение в стерильную стерилизационную коробку с фильтром, выложенную стерильной простыней, на срок не более 3 суток.
Не допускается использование простерилизованных изделий медицинского назначения с истекшим сроком хранения после стерилизации.

	НАДЗОР ЗА УСЛВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

	Какие требования к оформлению радиационно-гигиенического паспорта организации, эксплуатирующей источники ионизирующего излучения
	Согласно требованиям п.п.2.2.1., 2.2.2 СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ-99/2010), радиационно-гигиенический паспорт заполняется в соответствии с методическими указаниями «Порядок ведения радиационно-гигиенических паспортов организаций и территорий», утвержденные приказом Минздрава России, Федерального надзора России по ядерной и радиационной безопасности, Государственного комитета Российской Федерации по охране окружающей среды от 21.06.99 №  239/66/288

	Какой срок действия санитарно-эпидемиологического заключения на эксплуатацию источников ионизирующего излучения
	В соответствии с п.3.4.2 СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ-99/2010)» санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии условий работы с источниками излучения санитарным правилам действительно на срок не более пяти лет

	Что включает в себя производственный контроль.
	Согласно п.6.11 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведению рентгенологических исследований», не допускается работа персонала рентгеновского кабинета без средств индивидуального дозиметрического контроля.

Согласно ст.ст. 11, 32 Федерального Закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции.

	Какие требования к работодателю при наличии в организации рабочих и служащих, занятых на работах с вредными и опасными условиями труда.
	Согласно п. 2.13 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»
Рабочие и служащие, занятые на работах с вредными и опасными условиями труда, должны проходить обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством Российской Федерации.


ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

В целях реализации положений ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ направленных на профилактику нарушений обязательных требований, Управление осуществляет информирование юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований, в том числе посредством разработки и опубликования руководств по соблюдению обязательных требований, проведения разъяснительной работы в средствах массовой информации и иными способами. 
В соответствии с письмом Роспотребнадзора от 24.03.2015 № 01/3021-15-27 на сайте Управления создан раздел «Для предпринимателей», который предусматривает размещение актуальной информации о взаимодействии Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области с территориальными подразделениями общественных бизнес-организаций, а также информации об изменениях санитарно-эпидемиологического законодательства, затрагивающих интересы предпринимателей, методических рекомендаций и т.д. За 1 полугодие 2017 года на официальном сайте Управления в разделе «Для предпринимателей» размещено 55 материалов.

В апреле 2017 года Управлением проведен День открытых дверей для предпринимателей. В данном мероприятии приняли участие представители Волгоградского областного регионального отделения Общероссийской общественной организации «Деловая Россия», Уполномоченного по правам предпринимателей при Губернаторе Волгоградской области, Волгоградского областного отделения «Опора России», Волгоградской торгово-промышленной палаты, должностные лица Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области.

Специалистами отдела государственной регистрации и лицензирования Управления проведен прием предпринимателей на базе ГКУ ВО «МФЦ», данная акция проходила на площадке Центра развития бизнеса Администрации Волгоградской области.

Кроме того, в мае 2017 года проведено заседании Общественного совета при Управлении, в котором принимали участие Председатель комиссии по социальной политике, качеству жизни, поддержке семьи, детей, материнства, ветеранов – член Общественной палаты Волгоградской области, представитель Уполномоченного по правам предпринимателей при Губернаторе Волгоградской области, вице-президент Союза «Волгоградская торгово-промышленная палата», представитель Волгоградского областного отделения «Опора России», обозреватель газеты «Волгоградская правда».

Таким образом, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области продолжает работу, направленную на профилактику нарушений обязательных требований в т.ч. реализуя поставленные цели и задачи по выработке оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализации, снижению количества нарушений обязательных требований, повышению результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности и т.п.

2

